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CONGRESSO DE GESTAO DOCUMENTAL

Exmo.(a) Senhor(a),

Uma eficaz gestdo documental permite as empresas reduzir custos, problemas de espaco e agilizar o funcionamento dos diferentes departamentos. A
gestdo de conteudos, o workflow e o arquivo digital constituem uma verdadeira vantagem competitiva para as empresas que adoptam estas formas
de gest@o de documentos.

Assim, para que conheca vdrias formas de gerir, digitalizar e arquivar a documentacdo a IFE realiza nos dias 18 e 19 de Outubro 2006, o 2° Congresso
de Gestado Documental.

Nesta conferéncia poderd assistir a diversos casos prdticos de implementacdo de Sistemas de Gestdo Documental, como por exemplo:
A gestdo documental no sector dos seguros, com a experiéncia da Espirito Santo Seguros;

O que levou @ criagdo do Arquivo Digital do Ministério das Finangas, segundo o ACMF;

- A gestdo de conteldos pelo ACP;

A gestdo de documentos nas bibliotecas digitais;

A gestdo documental nos tribunais administrativos e fiscais pelo ITH;

- A gest@o de grandes quantidades de documentos, segundo a SIBS Processos;

A automatizacdo de facturas, segundo a Mondial Assistance Portugal;

O servico de outsourcing na gestdo documental, segundo a ESEGUR.

Durante esta conferéncia poderd ainda participar no debate, através da mesa redonda com o tema: “Qual a necessidade, objectivos e resultados a
obter com a implementacdo de um sistema de gestdo documental” e que contard com a presenca da Policia Judicidria, Vodafone, Somague,
IXOpen, Documdtica e da Microfil.

Esperando poder cumprimentd-lo/a pessoalmente durante este evento, agradeco a atengdo dispensada.
Ana louretge
Ana Lourenco

Coordenadora de Programas

Com a participacdo das seguintes empresas e especialistas:

Maria Luiza de Valsassina / AUTOMOVEL CLUB DE Sixto A. Sufé / DICOM PORTUGAL Luis Bento / VODAFONE
PORTUGAL José Borbinha / 15T Femnando Maia / SOMAGUE
Pedro Faria Blanc / IXOPEN Mrio Valente / INSTITUTO DAS TECNOLOGIAS DE Miguel Bentes / DOCUMATICA
Dinord Margalho / ESPIRITO SANTO SEGUROS INFORMACAO NA JUSTICA Eduardo Manuel Siva Camacho / ESEGUR - EMPRESA
José Lucas / CSC Carlos Pais Correia / NOVABASE DE SEGURANCA, SA
Luis Henriques / DOCUMATICA Jorge Antunes / SIBS PROCESSOS Pedro Correia / PARTNER SOLUTIONS
Ana Maria Gaspar / ARQUIVO CONTEMPORANEO DO Manuel Antunes / MICROFIL Soares Periquito / NEO FARMACEUTICA
MINISTERIO DAS FINANCAS Henrique Cola / MONDIAL ASSISTANCE PORTUGAL
Miguel Nunes / XEROX GLOBAL SERVICES Luisa Proenca / POLICIA JUDICIARIA
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Presidente de mesa: Ana Maria Gaspar — Técnica Superior de Arquivo — ARQUIVO CONTEMPORANEO DO MINISTERIO DAS FINANCAS
Recepcao dos Assistentes e entrega de Documentacao
Abertura da sessao

Processos e controlo de gestdo de conteldos documentais

— Integragdo de documentos nos sistemas de arquivo

— Registos e classificagdo

— Armazenamento, manutencdo e controlos de acesso e circulacdo

— O Manual de Gestdo Documental

Maria Luiza de Valsassina — Chefe de Servicos — AUTOMOVEL CLUB DE PORTUGAL

A evolugao do sistema de arquivo digital (SAD)

— Que factores influenciaom o SAD de forma a optimizar as tarefas

— De que forma a digitalizacdo de documentos pode ser melhorada e constituir uma ferramenta competitiva da empresa
— Como gerir informa¢do ndo documental

— Que procedimentos e solucdes existem de forma a optimizar o arquivo

— Quais os custos inerentes, como minimizd-los

Pedro Faria Blanc — Country Manager — IXOPEN

Como integrar a Gestdo Documental nos processos de gestao da relacdo com o cliente. O caso do Sector dos Seguros
— Quais as necessidades tecnolégicas para digitalizar os documentos dos clientes

— Que formatos se devem eleger para o armazenamento da informagdo e porqué

— Como é que a empresa modificou os seus fluxos de informacdo para se adaptar

— Que mudancas pressupode esta mplemen'fogoo no Call Center e noutros departamentos de relacdo com os clientes
— Qual o plano de formagdo necessdrio para a equipa encarregue da relacdo com o cliente

Dinord Margalho — Directora de Sistemas de Informacdo — ESPIRITO SANTO SEGUROS

Pausa para café

O Workflow como factor de competitividade das Organizacées

— Como proceder a organizagdo dos processos e dos fluxos documentais

— Como adaptar o sistema as necessidades especmcas de informag¢do

— Qual a melhor forma de assegurar uma consulta facil em sistemas que gerem grandes fluxos de informagdo
— Como integrar fontes de informacdo externas e internas

— Quais os beneficios deste tipo de projectos

José Lucas — Business Development Executive — CSC SPAIN AND PORTUGAL

De que forma o Workflow permite estabelecer o ciclo de vida dos documentos

— A implementac¢cdo desta ferramenta de gestdo de documentos

— Caracterizacdo dos diferentes tipos de documentos e dos respectivos ciclos de vida

— De que forma o Workflow permite automatizar e visualizar o processo de documentacdo mantendo os registos e
as listas de tarefas actualizadas

Luis Henriques — Consultor de Tecnologias de Informacdo — DOCUMATICA

Pausa para almog¢o

A implementag¢do do sistema de arquivo digital no Ministério das Financas

— Os factores que levaram a criagdo do arquivo digital

— A implementacdo do arquivo digital, desafios e solucdes encontradas

— O arquivo digital - uma ferramenta de sucesso no acesso a informacdo

— O aperfeicoamento dos procedimentos para optimizar a disponibilizacdo dqg informacdo

Ana Maria Gaspar — Técnica superior de arquivo — ARQUIVO CONTEMPORANEO DO MINISTERIO DAS FINANCAS

Documentos em ambientes operacionais de alta performance
— Quanto € que as empresas gastam em documentos

— Implementar ambientes de tfrabalho mais eficazes

— As empresas competitivas e a gestdo dos workflows de documentos
Miguel Nunes — Principal — XEROX GLOBAL SERVICES

Pausa para café

A Captura Distribuida como habilitador de processos de negécio nas Empresas
— A Captura como ponto centralizador da informacdo que alimenta os sistemas de apoio aos processos de negdécio
Como identificar as necessidades globais de Captura de Informacdo e Comunicacdes das Empresas
— Conceitos Bdsicos - Funcionalidades e Beneficios de cada modelo:
e Captura Centralizada
e Captura Distribuida (por Lotes)
e Captura Distribuida Transaccional (ad- hoc)
e Componente de Comunicacgdes relativa a Captura
— Como determinar o modelo de captura segundo a ergonomia do processo de negdécio adjacente
Impacto econdémico; cdlculos de ROI
SIX10 A. Suné — Country Manager — DICOM PORTUGAL

Sistemas de armazenamento e gestdo de documentos para o desenvolvimento das Bibliotecas Digitais
— Contextos prdaticos e historia

— Principais processos e desafios

— Casos prdticos nacionais e internacionais

— Casos avangados e visdes do futuro

José Borbinha — Professor Auxiliar / Investigador — IST

Encerramento jornada
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Presidente de mesa: Henrique Cola — Chief Technological Officer — MONDIAL ASSISTANCE PORTUGAL
Recepc¢dao dos Assistentes
Abertura da sessdo

Como gerir grandes quantidades de documentos e dados associados

— Quais as principais dificuldades de gestdo/processamento de grandes volumes de documentos
— O problema do armazenamento e o rdpido acesso / recuperacdo da informacgdéo

— Principais resultados da implementacdo de sistema de arquivo e gestdo documental

— Solucdes tecnoldgicas utilizadas

Jorge Antunes — Direccdo de Sistemas de Informacdo e Comunicacdes — SIBS PROCESSOS

Como se processa a Gestdo Electréonica de Documentos (GED)

— Qual arelagdo entre a normalizagdo de tarefas e o aumento de produtividade

— A classificagcdo, organiza¢cdo e armazenamento de grandes quantidades de documentos

— A organizac¢do do trabalho em grupo, para que fodos conmgclm aceder aos mesmos documentos
Carlos Pais Correia — Senior Consultant EDM — NOVABASE

Conhecimento e Inovagdo: o papel da Gestco Documental

— A Gestdo Documental como base de suporte & fixacdo da informagdo e materializagdo do conhecimento nas organizagoes
— As dindmicas da distribuicdo e partilha de informagcdo e o seu papel no estimulo & criatividade e & inovagdo

— Como a capacidade de criar e inventar pode conduzir & diferenciagcdo e a uma maior competitividade das empresas
— A importdncia da Gestdo Documental como factor potenciador das dindmicas de inovacdo e crescimento da produtividade
Pedro Correia — Administrador — PARTNER SOLUTIONS

Pausa para café

Estado de Artes nos Conteludos DI%H‘GIS - o seu impacto na Administragdo Publica e empresarial
Manuel Antunes — CEO — MICROF

A Integracdo sistemas de Gestao Electronica de documentos com ERP(S)

— Como capturar para formato digital a informacdo contida em documentos em papel

— A classificacdo manual ou automatica

— O envio da informa¢do capturada ao ERP

— CopTuror, classificar e orquivor 0s documentos produzidos pelo ERP durante o tfratamento do processo

— A permissdo do acesso a informacdo dos processos, quer ao nivel do ERP, quer ao nivel dos formatos documentais
A ndo existéncia de dupla digitacdo da informgcdo no ERP e na solugdo GED

Soqres Periquito — IT Manager — NEO FARMACEUTICA

Pausa para almog¢o

Tratamento automatizado de facturas - MAP Financial Client

— A identificacdo da necessidade vs operacionalizacdo

— As vantagens da automatizagdo na conferéncia de facturas

— O aumento da capacidade produtiva e suas consequéncias financeiras

— Impacto em fornecedores e Clientes

Henrique Cola — Chief Technological Officer — MONDIAL ASSISTANCE PORTUGAL

Qual a necessidade, objectivos e resultados a obter com a implementagcdo de um sistema de gestdo documental
— Em que situacdes se deve investir num sistema de gestdo documental

— Que objectivos devem ser estabelecidos

— Quais as vantagens e desvantagens decorrentes da implementacdo de um sistema de gestdo documental

Luisa Proenca — Chefe Projecto SIAIC — POLICIA JUDICIARIA

Luis Bento — Demand Management, DSTI — VODAFONE PORTUGAL

Fernando Maia — Director — SOMAGUE

Pedro Faria Blanc — Country Manager — IXOPEN

Miguel Bentes — Director Comercial — DOCUMATICA

Manuel Antunes — CEO — MICROFIL

Pausa para café

O servigo de outsourcing na gestdo documental

— Em que consiste o servigo de outsourcing

— Vantagens e desvantagens deste servico

— Custos inerentes a este servico

— Rentabilizagdo de espacgos fisicos e recursos humanos

— Recuperacdo da informacdo - a importadncia do servico de consultas

Eduardo Manuel Silva Camacho — Assessor Arquivistico — ESEGUR — EMPRESA DE SEGURANCA, SA

A Gestao Documental nos Tribunais Administrativos e Fiscais

— Reforma processual legislativa e reforma de processos de trabalho
— Acessibilidade do Sistema de Gestdo Documental

— Seguranga e prova no SITAF

— Retforno de investimento do SITAF

Mdrio Francisco Valente — Presidente do Conselho Directivo — ITIJ

Encerramento da conferéncia
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Microfil,

DICOM Group plc (www.dicomgroup.com) € o principal fornecedor mundial de solugdes de Captura de Informagdo e Comunicacgdes. As Nossas
solucdes de tecnologia de captura e comunicacdo de Ultima geragdo, facilitam a automatizagdo de processos de negdeio, através da gestao da
transformagdo e intercambio de informagdo critica ao negdeio (residente nos mais diversos formatos como papel, fax, documentos electronicos, e-
mail, SMS) entre pessoas, aplicacoes e periféricos. Entre os centros de desenvolvimento dos nossos produtos encontra-se a Kofax (www.kofax.com),
principal fomecedor mundial de solugdes de captura de informagdo, e a Topcall (www.topcall.com), fomecedor global de tecnologia de comunicacdes
unificadas.

Através de uma rede global de mais de 1.200 parceiros certificados e de uma infra-estrutura propria comercial e de servicos técnicos, 0 Grupo Dicom
assiste grandes empresas em mais de 60 paises na reducdo de custos, no aumento da eficiéncia operacional, e na minimizagdo de risco nos seus
processos de negécio.

Em Portugal desde 2002, a DICOM conta com uma rede de mais de 20 parceiros certificados responsaveis pela infegracdo das nossas solugdes de
Captura e Comunicagdes em centenas de Empresas a nivel Nacional.

A Documdtica, fundada em 1994, € uma empresa Lider em Solucdes e Tecnologia, sendo o principal fomecedor de Sistemas de Pagamento e Arquivo

Electronico as Instituicdes Bancdrias.

A Documdtica desenvolve as suas actividades preferencialmente nos mercados Financeiro e Segurador, Administragdo Publica e Utilities, disponibilizando

Solucdes e Servicos em duas dreas de negocio:

* Sistemas de Pagamento: Processamento de Meios de Pagamento; Automatizagdo de Balcdes de Servicos Financeiros

* Enferprise Transformation: Consultoria em Engenharia de Processos de Negocio; Consultoria em Sistemas e Tecnologia; Captura, Processamento e
Arquivo Electrénico de Documentos e Formuldrios; Gestdo Documental e de Contfetdos; Arquivo Digital; Business Process Management; Enterprise
Application Integration; Portais Corporativos; Business Intelligence

A Documdtica promove o seguinte Portfolio de Servigos de Outsourcing:

* Tecnologias de Informacdo

* Processos de Negécio

Em reconhecimento da Qualidade dos Processos Empresariais, a Documatica tem o seu Sistema de Gestdo certificado em conformidade com a

norma 1SO 9001:2000.

A Open Text (tm) associando-de & IXOS em 2004, tomou-se o lider Mundial em solucdes de Entreprise Confent Management (ECM). O software
LiveLink/IXOS combina a colaboragdo com a gestdo de contldos, fransformando a informagdo em conhecimento - fundacdes para a inovagdo e
crescimento acelerado. O legado da Open Text (tm) teve o seu inicio em 1991 com o sucesso do primeiro motor de busca mundial na infemet. Hoje
em dia, a Open Text (tm) suporta 20 milhdes de utilizadores em 114 paises e 20 linguas diferentes em todo o mundo. Em Portugal a IXOS iniciou-se
em 1999 na dreas de Archiving e Gestdo Documental, com projectos em 30 das maiores empresas portuguesas como sdo os casos das EDP, GALP,
Siemens, Unilever, Tranquilidade e Espirito Santo Seguros, Grupos Sonae, RAR, Auto-Sueco, CIMPOR etc. Em finais de 2004, a Open Text, empresa hoje
proprietdria da IXOS, alterou 0 seu modelo de negdcio a nivel europeu, estabelecendo um modelo de parceria para 0 mercado portugués com a
IXOPEN, LDA. - empresa criada com a mesma equipa que vinha operando com IXOS, e agora com estrutura recursos e a filosofia de mercado da
Open Text, no sentido de possibilitar aos seus clientes os maiores beneficios das aplicagdes de Arquivo e Gestdo de Conteldos lideres de mercado.
Mais informagdes em: www.ixopen.pt e www.opentext.com.

A Microfil desenvolve a sua actividade em dreas relacionadas com o desenvolvimento e optimizagdo de sistemas de informacdo desde 1985.
Actualmente assume-se como uma software house especializada no desenvolvimento de Solugdes de Gestdo Integrada de Informagdo para a
Administracdo Publica e para um conjunto alargado dos sectores privados de actividade econdmica.

Projectando Ideias e Apresentando Solugdes especificamente direccionadas para cada tipologia de negocio e estrutura organizacional. Sempre
alerta para as novas metodologias e ritmos de trabalho, conscientes da evolugdo da sociedade e das exigéncias do mercado, aperfeicoamos as
feramentas, e criamos solucdes adaptadas as necessidades da modemizacdo e simplificagdo Administrativa.

Software Engineering

Business Consulting

E-Government

Business Intelligence

Business Continuity

Data Center

Digital Archive

Help Desk



ESTE BOLETIM PODE SER FOTOCOPIADO — POR FAVOR ESCREVA EM MAIUSCULAS

Apelidos

Nome

Funcao

e-mail*

Apelidos

Nome

Funcao

e-mail*

Apelidos

Nome

Funcao

e-mail*

*Preenchimento obrigatério para envio de convocatdria e informagoes administrativas.

Empresa

Actividade da Empresa

Morada

C.P.

Tel. Fax

N° Contribuinte

Factura a enviar a ordem de (se diferente)

O cliente permite, de forma expressa, a incorporacao e o tratamento dos seus dados nos ficheiros, automatizados do Grupo EFE, para os fins comerciais
e operativos dos mesmos. Contudo, através do Grupo EFE, poderd receber informagdo comercial de oufras empresas sobre bens ou servigos que possam
ser do seu inferesse. V. Exa. permife que os seus dados sejam cedidos a entidades terceiras que manfenham relagées comerciais com o Grupo EFE, para
a utilzag@o com fins publicitarios. V. Exa. considera-se informado sobre a possibilidade de exercer o direifo de acesso, rectificacdo e cancelamento dos
seus dados, nos termos estabelecidos na legislagdo em vigor, na morada Rua Basilio Teles n° 35 - 1° Dfo. - 1070-020 Lisboa.

Como fazer a sua inscricdo:
Telefone: (+351) 21 00 33 800 - Fax: (+351) 21 00 33 888
IFE
Rua Basilio Teles, 35 - 1° Dto - 1070-020 LISBOA
e-mail: inscricoes@ife.pt - Novo website: www.ife.pt

O SIM, desejo inscrever-me no
2° CONGRESSO DE GESTAO DOCUMENTAL

Por motivos logisticos a IFE recomenda que efectue a sua inscricdo no minimo com 20 dias
de antecedéncia em relagdo & data de realizagdo do congresso.

1° Inscrito 1.295 € + IVA
2° Inscrito  1.095 € + IVA
3° Inscrito 795 € + IVA

Este prego inclui:

* a documentacdo

« o cerfificado de assisténcia
* 0s coffee-breaks

* 0s almogos

Inscricoes

Apds a recepcdo da sua inscricdo, ser-he-d enviada uma factura cujo po-
gamento, antes da realizacdo das jomadas, he pemitirdi o acesso ao evento.

Cancelamentos

0Os cancelamentos devem ser comunicados & IFE por escrito.
A qualquer cancelamento efectuado com menos de 15 dias
de antecedéncia da data de realizagdo do evento, serd
cobrada uma faxa respeitante a despesas administrativas no
valor de 20% do montante da inscricdo. Se o cancelamento
for comunicado a menos de frés dis Uteis da data do evento,
ndo serd efectuado qualquer reembolso, sendo cobrado 100%

do valor da inscrigao.

AIFE admite uma subsfituicao & presenca do insciito, fal facto
deverd ser comunicado por escrito ou por fax, até 48 horas
antes do inicio do evento.

Relembiamos que a presenca no evento apenas é garantida
quando a liquidagao da inscrigdo se encontre regularizada
antes da data do evento.

Modalidades de pagamento

[ Transferéncia bancdria:
Millennium BCP

conta n® 0033 0000 0019986753105 (mencionando o n° da factura)

[ Por chegue nominal & ordem de:

I.F.Executives, S.A. — Rua Basilio Teles, 35 - 1° Dto. — 1070-020 LISBOA

Nota: Pagamentos Internacionais
Todos os pagamentos provenientes do estrangeiro
devem ser efectuados obrigatoriamente por

Novo Local: Centro Cultural de Belém — Praca do Império — 1449-003 Lisboa - Tel.: 21 361 26 97 — Fax: 21

CONVITE PARA VISITAR A AREA DE EXPOSICAO

ENTRADA GRATIS « 18 E 19 DE OUTUBRO * HORARIO: 9H - 18H

Nome

fransferéncia bancdria.
Todas as despesas recorentes deste procedimento
G0 da responsabilidade da empresa cliente.

36127 08 603772

Funcdo

Empresa

Morada

Localidade CP

Telefone Fax

E-mail

Envie este convite para o fax 210 033 888 ou dirija-se ao Centro Cultural de Belém, nos dias 18 e 19 de Outubro, com o convite devidamente preenchido.
Acreditacdo on-line no site www.ife.pt

Notas: Este convite ndo dd acesso as conferéncias

Este convite pode ser fotocopiado
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QUEM DEVE ASSISTIR

— Directores de Sistemas de Informagdo
— Directores de Tl

— Responsdveis de Projectos

- Gestores de Contelidos

— Responsdveils de Gestdo Documental
— Responsdaveis de Intermet

— Responsdveis de Bases de Dados

— Documentalistas

— Arquivistas

— Bibliotecdrios

— Administradores / Directores Gerais

SECTORES DE ACTIVIDADE

— Banca e Seguros

— Sector PUblico

- Logistica e Distribuicdo
— Comércio e Retalho

— Utilities
- IndUstria Farmacéutica
— Saude
— Transportes
— Turismo
— Ensino
— Sociedades de Advogados
— Notdrios
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Jconomia
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