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	Formadores
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	3 a 5
	Marketing Para Serviços de Documentação
	António Sá Santos
	BAD

	6 a 7 
	The Design Of Interoperable Metadata Formats: How To Build Your Metadata Schema Interoperable
	Stefanie Ruehle,
Barbara Levergood,

Goettingen State And University Library,

Germany Instruction in English
	BAD

	7
	O Microsoft Outlook Como Ferramenta de Gestão nas Unidades Documentais
	Fernando Vajá
	BAD

	10 a 11
	A Biblioteca Escolar do Século XXI
	Pedro Marreiros
	BAD

	13 a 14
	Atendimento ao Público em Serviços BAD
	Gina Rafael
	BAD

	18 a 21
	O Nosso Iceberg Também Pode Derreter: Saber Gerir a Mudança em Serviços de Informação/Documentação
	Vítor Salgueiro
	BAD

	25 a 27
	A Perguntar é Que a Gente Se Entende: Elaboração de Questionários e Tratamento de Dados
	António Sá Santos
	BAD

	27 a 28
	Criando e Disponibilizando Documentos Digitais com o Adobe Acrobat
	Fernando Vajá
	BAD


