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	2 a 4
	Clientes Problemáticos na Biblioteca? No Problem!
	Adalberto Barreto e Filipe Casimiro
	BAD

	2 a 4
	À Descoberta da Deep Web: Informação Científica e Técnica em Open Access
	Pedro Estácio e Isabel Rebolho
	BAD

	2 a 5
	Agarrem esse Utilizador! Arquitectura, Serviços e Produtos Para Acolher Jovens em Bibliotecas Públicas e Escolares
	Adalberto Barreto e Gaspar Matos
	BAD

	5
	Bibliotecas Escolares e Indexação
	Maria José Malo
	BAD

	6
	Workshop: Pequenas Intervenções de Conservação em Livros e Documentos
	Ana Fialho
	

	
9
	Como Proceder ao Diagnóstico do Estado de Conservação das suas Colecções?
	Ana Fialho
	BAD

	12 a 13 
	Metodologia Para Aplicação das Portarias de Gestão de Documentos
	Maria José Fidalgo
	BAD

	19 a 20
	Criando e Disponibilizando Documentos Digitais com o Adobe Acrobat
	Fernando Vajá
	BAD
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	Ler e Saber Ler: Acção de Formação Para Promotores de Leitura
	Teresa Silveira
	

	
	
	
	

	
	
	
	


